
ПОЛИТИКА В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных 
(далее - Политика) разработана во исполнение требований статьи 18.1 
Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных» (далее - 
Закон о персональных данных) в целях обеспечения защиты прав и свобод 
человека и гражданина при обработке его персональных данных, в том числе 
защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну.

1.2. Политика действует в отношении всех персональных данных, которые 
обрабатывает Индивидуальный предприниматель Викторов Александр 
Евгеньевич, ОГРНИП 320527500112983 ИНН 524924036958, адрес 
регистрации: 606031, Нижегородская обл., г. Дзержинск, пр-т. Циолковского, д.77А,
кв.9743 (далее - Оператор, ИП Викторов А.Е.).

1.3. Политика является локальным нормативным актом Оператора 
и распространяется на отношения в области обработки персональных данных, 
возникшие у Оператора как до, так и после утверждения настоящей Политики.

1.4. Во исполнение требований части 2 статьи 18.1 Закона о персональных 
данных Политика публикуется в свободном доступе в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет на сайте Оператора www.trudforu.ru

1.5. Использование сервисов сайта Оператора и групп ВКонтакте, означает 
безоговорочное согласие Пользователя с Политикой и указанными в ней 
условиями обработки его персональной информации; в случае несогласия с этими
условиями Пользователь должен воздержаться от использования сервисов.

1.6. Пользователь сервисов сайта Оператора и групп ВКонтакте свободно, 
своей волей и в своем интересе выражает согласие и не имеет возражений 
против аудиозаписи телефонных разговоров и рассылкой Оператором смс-
сообщений о статусе заказа и прочей информации, связанной с услугами 
Оператора, на указанный Пользователем контактный номер телефона. В случае 
несогласия с указанными условиями Пользователь должен воздержаться от 
предоставления Оператору контактного номера телефона.

1.7. Сайт Оператора не контролирует и не несет ответственности за сайты 
третьих лиц, на которые Пользователь может перейти по ссылкам, доступным на 
сайте Оператора.

1.8. Основные понятия, используемые в Политике:
персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или 

косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту 
персональных данных);

персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных 
для распространения, - персональные данные, доступ неограниченного круга 
лиц к которым предоставлен субъектом персональных данных путем дачи 
согласия на обработку персональных данных, разрешенных субъектом 
персональных данных для распространения в порядке, предусмотренном Законом
о персональных данных;

оператор персональных данных (оператор) - государственный орган, 
муниципальный орган, юридическое или физическое лицо, самостоятельно или 
совместно с другими лицами организующие и (или) осуществляющие обработку 



персональных данных, а также определяющие цели обработки персональных 
данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия 
(операции), совершаемые с персональными данными;

обработка персональных данных - любое действие (операция) или 
совокупность действий (операций) с персональными данными, совершаемых с 
использованием средств автоматизации или без их использования. Обработка 
персональных данных включает в себя в том числе:

● сбор;

● запись;

● систематизацию;

● накопление;

● хранение;

● уточнение (обновление, изменение);

● извлечение;

● использование;

● передачу (распространение, предоставление, доступ);

● обезличивание;

● блокирование;

● удаление;

● уничтожение;
автоматизированная обработка персональных данных - обработка 

персональных данных с помощью средств вычислительной техники;
распространение персональных данных - действия, направленные на 

раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц;
предоставление персональных данных - действия, направленные на 

раскрытие персональных данных определенному лицу или определенному кругу 
лиц;

блокирование персональных данных - временное прекращение обработки
персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для 
уточнения персональных данных);

уничтожение персональных данных - действия, в результате которых 
становится невозможным восстановить содержание персональных данных в 
информационной системе персональных данных и (или) в результате которых 
уничтожаются материальные носители персональных данных;



обезличивание персональных данных - действия, в результате которых 
становится невозможным без использования дополнительной информации 
определить принадлежность персональных данных конкретному субъекту 
персональных данных;

информационная система персональных данных - совокупность 
содержащихся в базах данных персональных данных и обеспечивающих их 
обработку информационных технологий и технических средств;

трансграничная передача персональных данных - передача 
персональных данных на территорию иностранного государства органу власти 
иностранного государства, иностранному физическому лицу или иностранному 
юридическому лицу.

1.9. В рамках Политики под персональной информацией Пользователя 
понимаются:

1.9.1. Персональная информация, которую Пользователь предоставляет о 
себе самостоятельно при регистрации (создании учетной записи) или в процессе 
использования Сервисов, включая персональные данные Пользователя. 
Обязательная для предоставления Сервисов информация помечена 
специальным образом. Иная информация предоставляется Пользователем на его
усмотрение.

1.10. Основные права и обязанности Оператора.
1.10.1. Оператор имеет право:

o самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и 
достаточных для обеспечения выполнения обязанностей, 
предусмотренных Законом о персональных данных и принятыми в 
соответствии с ним нормативными правовыми актами, если иное не 
предусмотрено Законом о персональных данных или другими 
федеральными законами;

o поручить обработку персональных данных другому лицу с согласия 
субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено 
федеральным законом, на основании заключаемого с этим лицом 
договора. Лицо, осуществляющее обработку персональных данных 
по поручению Оператора, обязано соблюдать принципы и правила 
обработки персональных данных, предусмотренные Законом о 
персональных данных, соблюдать конфиденциальность 
персональных данных, принимать необходимые меры, направленные
на обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных 
Законом о персональных данных;

o в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на 
обработку персональных данных Оператор вправе продолжить 
обработку персональных данных без согласия субъекта 
персональных данных при наличии оснований, указанных в Законе о 
персональных данных.

o на передачу персональных данных третьим лицам с использованием 
машинных носителей информации, по каналам связи и (или) в виде 
бумажных документов с соблюдением мер, обеспечивающих их 
защиту



1.10.2. Оператор обязан:

● организовывать обработку персональных данных в соответствии с 
требованиями Закона о персональных данных;

● отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их 
представителей в соответствии с требованиями Закона о персональных 
данных;

● сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов 
персональных данных (Федеральную службу по надзору в сфере связи, 
информационных технологий и массовых коммуникаций (Роскомнадзор)) по
запросу этого органа необходимую информацию в течение 10 рабочих дней
с даты получения такого запроса. Данный срок может быть продлен, но не 
более чем на пять рабочих дней. Для этого Оператору необходимо 
направить в Роскомнадзор мотивированное уведомление с указанием 
причин продления срока предоставления запрашиваемой информации;

● в порядке, определенном федеральным органом исполнительной власти, 
уполномоченным в области обеспечения безопасности, обеспечивать 
взаимодействие с государственной системой обнаружения, 
предупреждения и ликвидации последствий компьютерных атак на 
информационные ресурсы РФ, включая информирование его о 
компьютерных инцидентах, которые повлекли неправомерную передачу 
(предоставление, распространение, доступ) персональных данных.

1.11. Основные права субъекта персональных данных.

1.11.1. Субъект персональных данных имеет право:

● получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, 
за исключением случаев, предусмотренных федеральными законами. 
Сведения предоставляются субъекту персональных данных Оператором в 
доступной форме, и в них не должны содержаться персональные данные, 
относящиеся к другим субъектам персональных данных, за исключением 
случаев, когда имеются законные основания для раскрытия таких 
персональных данных. Перечень информации и порядок ее получения 
установлен Законом о персональных данных;

● требовать от оператора уточнения его персональных данных, их 
блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные 
являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными 
или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также 
принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав;

● выдвигать условие предварительного согласия при обработке 
персональных данных в целях продвижения на рынке товаров, работ и 
услуг;



● обжаловать в Роскомнадзоре или в судебном порядке неправомерные 
действия или бездействие Оператора при обработке его персональных 
данных.

1.12. Контроль за исполнением требований Политики осуществляется ИП 
Викторовым А.Е., либо уполномоченным лицом, ответственным за организацию 
обработки персональных данных у Оператора.

1.13. Ответственность за нарушение требований законодательства 
Российской Федерации и локальных актов ИП Викторовым А.Е. в сфере обработки
и защиты персональных данных определяется в соответствии с 
законодательством Российской Федерации.

2. ЦЕЛИ СБОРА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
2.1. Обработка персональных данных ограничивается достижением 

конкретных, заранее определенных и законных целей. Не допускается обработка 
персональных данных, несовместимая с целями сбора персональных данных.

2.2. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают 
целям их обработки.

2.3. Обработка Оператором персональных данных осуществляется в 
следующих целях:

2.3.1. обеспечение соблюдения Конституции Российской Федерации, 
федеральных законов и иных нормативных правовых актов Российской 
Федерации;

2.3.2. осуществление работы в соответствии с целями и основными 
видами деятельности ИП Викторовым А.Е.;

2.3.3. ведение кадрового делопроизводства;

2.3.4. содействие работникам в трудоустройстве, получении образования и
продвижении по службе, обеспечение личной безопасности работников, контроль 
количества и качества выполняемой работы, обеспечение сохранности 
имущества;

2.3.5. привлечение и отбор кандидатов на работу у Оператора;

2.3.6. организация постановки на индивидуальный 
(персонифицированный) учет работников в системе обязательного пенсионного 
страхования;

2.3.7. заполнение и передача в органы исполнительной власти и иные 
уполномоченные организации требуемых форм отчетности;

2.3.8. осуществление договорных отношений с физическими и 
юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями;

2.3.9. ведение бухгалтерского учета;

2.3.10 продвижение товаров, работ, услуг.



2.4. Персональную информацию Пользователей сайта и групп ВКонтакте 
Оператор обрабатывает в следующих целях:

2.4.1. идентификация Пользователя, зарегистрированного на сайте, для 
обработки запросов и заявок от Пользователя, заключения договоров, поставки 
товаров;

2.4.2. предоставление Пользователю доступа к персонализированным 
ресурсам сайта;

2.4.3. установление с Пользователем обратной связи, включая 
направление уведомлений, запросов, касающихся использования сайта, оказания 
услуг, обработку запросов и заявок от Пользователя;

2.4.4. определение местонахождения Пользователя для обеспечения 
безопасности, предотвращения мошенничества;

2.4.5. подтверждение достоверности и полноты персональных данных, 
предоставленных Пользователем;

2.4.6. создание учетной записи, если Пользователь дал согласие на 
создание учетной записи.

2.4.7. уведомление Пользователя о скидках, акциях и специальных 
предложениях, информирования об ассортименте и потребительских свойствах 
товаров и услуг;

2.4.8. предоставление Пользователю эффективной клиентской и 
технической поддержки при возникновении проблем, связанных с использованием
сайта.

2.4.9. осуществление рекламной деятельности с согласия Пользователя.

2.5. Цель обработки персональных данных определяет ИП Викторов А.Е. и 
работники Оператора, в должностные обязанности которых входит обработка 
персональных данных.

2.6. На основании заданной цели Оператор определяет порядок, сроки, 
способы и условия обработки персональных данных.

2.7. Обработка персональных данных работников может осуществляться 
исключительно в целях обеспечения соблюдения законов и иных нормативных 
правовых актов, содействия работникам в трудоустройстве, получении 
образования и продвижении по службе, обеспечения личной безопасности 
работников, контроля количества и качества выполняемой работы и обеспечения 
сохранности имущества.

3. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

3.1. Правовым основанием обработки персональных данных является 
совокупность нормативных правовых актов, во исполнение которых и в 
соответствии с которыми Оператор осуществляет обработку персональных 
данных, в том числе:



o Конституция Российской Федерации;

o Гражданский кодекс Российской Федерации;

o Трудовой кодекс Российской Федерации;

o Налоговый кодекс Российской Федерации;

o Федеральный закон от 06.12.2011 N 402-ФЗ «О бухгалтерском 
учете»;

o Федеральный закон от 16.07.1999 N 165-ФЗ «Об основах 
обязательного социального страхования»;

o Федеральный закон от 24.07.1998 N 125-ФЗ «Об обязательном 
социальном страховании от несчастных случаев на производстве и 
профессиональных заболеваний»;

o Федеральный законом от 29.12.2006 N 255-ФЗ «Об обязательном 
социальном страховании на случай временной нетрудоспособности и
в связи с материнством»;

o Федеральный закон от 29.11.2010 N 326-ФЗ «Об обязательном 
медицинском страховании в Российской Федерации»;

o Федеральный закон от 15.12.2001 N 167-ФЗ «Об обязательном 
пенсионном страховании в Российской Федерации»;

o Федеральный закон от 01.04.1996 N 27-ФЗ «Об индивидуальном 
(персонифицированном) учете в системе обязательного пенсионного 
страхования»;

o Федеральный закон от 14.07.2022 N 236-ФЗ «О Фонде пенсионного и 
социального страхования Российской Федерации»;

o Федеральный закон от 28.03.1998 N 53-ФЗ «О воинской обязанности 
и военной службе»

o Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей»;

o иные нормативные правовые акты, регулирующие отношения, 
связанные с деятельностью Оператора.

3.2. Правовым основанием обработки персональных данных также являются:

● договоры, заключаемые между Оператором и субъектами персональных 
данных;

● согласие субъектов персональных данных на обработку их персональных 
данных.



4. ОБЪЕМ И КАТЕГОРИИ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ,
КАТЕГОРИИ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

4.1. Оператор обеспечивает соответствие содержания и объема 
обрабатываемых персональных данных заявленным целям обработки, а также 
недопущение обработки избыточных персональных данных по отношению к 
заявленным целям их обработки.

4.2. Оператор может обрабатывать персональные данные следующих 
категорий субъектов персональных данных.

4.2.1. Кандидаты для приема на работу к Оператору:

● фамилия, имя, отчество;

● пол;

● гражданство;

● дата и место рождения;

● контактные данные;

● сведения об образовании, опыте работы, квалификации;

● иные персональные данные, сообщаемые кандидатами в резюме и 
сопроводительных письмах.

4.2.2. Работники и бывшие работники Оператора:

● фамилия, имя, отчество;

● пол;

● гражданство;

● дата и место рождения;

● изображение (фотография);

● паспортные данные;

● адрес регистрации по месту жительства;

● адрес фактического проживания;

● контактные данные;



● индивидуальный номер налогоплательщика;

● страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС);

● сведения об образовании, квалификации, профессиональной подготовке и 
повышении квалификации;

● семейное положение, наличие детей, родственные связи;

● сведения о трудовой деятельности, в том числе наличие поощрений, 
награждений и (или) дисциплинарных взысканий;

● данные о регистрации брака;

● сведения о воинском учете;

● сведения о состоянии здоровья, связанные с возможностью выполнения 
трудовой функции;

● сведения об удержании алиментов;

● сведения о доходе с предыдущего места работы;

● иные персональные данные, предоставляемые работниками в соответствии
с требованиями трудового законодательства.

4.2.3. Члены семьи работников Оператора:

● фамилия, имя, отчество;

● степень родства;

● год рождения;

● иные персональные данные, предоставляемые работниками в соответствии
с требованиями трудового законодательства.

4.2.4. Клиенты, потребители и контрагенты Оператора (физические лица):

● фамилия, имя, отчество;

● дата и место рождения;

● паспортные данные;

● адрес регистрации по месту жительства;



● контактные данные;

● индивидуальный номер налогоплательщика;

● номер расчетного счета;

● иные персональные данные, предоставляемые клиентами и контрагентами 
(физическими лицами), необходимые для заключения и исполнения 
договоров.

4.2.5. Представители (работники) клиентов, потребителей и контрагентов 
Оператора (юридических лиц):

● фамилия, имя, отчество;

● паспортные данные;

● контактные данные;

● занимаемая должность;

● иные персональные данные, предоставляемые представителями 
(работниками) клиентов и контрагентов, необходимые для заключения и 
исполнения договоров.

4.2.6. Пользователи сайта и групп ВКонтакте Оператора:

● фамилия, имя, отчество;

● дата рождения;

● контактные данные;

● иные персональные данные, предоставляемые пользователями, 
необходимые для заключения и исполнения договоров.

4.3. Оператором не осуществляется обработка специальных категорий 
персональных данных, касающихся расовой, национальной принадлежности, 
политических взглядов, религиозных или философских убеждений, состояния 
здоровья, интимной жизни, за исключением случаев, предусмотренных 
законодательством РФ.

4.4. Оператором не осуществляется обработка биометрических 
персональных данных (сведений, которые характеризуют физиологические и 
биологические особенности человека, на основании которых можно установить 
его личность).

4.5. Оператором не осуществляется трансграничная передача персональных 
данных.



4.6. Оператором осуществляется запись аудиозапись телефонных 
разговоров для достижения целей, указанных в разделе 2 Политики.

5. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

5.1. Обработка персональных данных осуществляется Оператором в 
соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

5.2. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъектов 
персональных данных на обработку их персональных данных, а также без 
такового в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

5.3. Обработка персональных данных в целях продвижения товаров, работ, 
услуг на рынке путем осуществления прямых контактов с потенциальным 
потребителем с помощью средств связи, допускается только при условии 
предварительного согласия субъекта персональных данных.

5.4. Оператор обязан немедленно прекратить по требованию субъекта 
персональных данных обработку его персональных данных, указанную в пункте 
5.3 Политики.

5.5.Если персональные данные получены не от субъекта персональных 
данных, Оператор, за исключением случаев, предусмотренных частью 4 статьи 18
Закона о персональных данных, до начала обработки таких персональных данных
обеспечивает предоставление субъекту персональных данных следующую 
информацию:

● наименование либо фамилия, имя, отчество и адрес Оператора или его 
представителя;

● цель обработки персональных данных и ее правовое основание;

● перечень персональных данных;

● предполагаемые пользователи персональных данных;

● установленные Законом о персональных данных права субъекта 
персональных данных;

● источник получения персональных данных.

5.6. Оператор осуществляет как автоматизированную, так и 
неавтоматизированную обработку персональных данных.

5.7. К обработке персональных данных допускаются работники Оператора, в 
должностные обязанности которых входит обработка персональных данных.

5.8. Обработка персональных данных осуществляется путем:



● получения персональных данных в устной и письменной форме 
непосредственно от субъектов персональных данных;

● получения персональных данных из общедоступных источников;

● получения персональных данных пользователей сайта Оператора;

● получения персональных данных на телефон Оператора;

● получения персональных данных на адрес электронной почты Оператора;

● получения персональных данных в группу VK.com. Оператора;

● передачи данных из сервисов ООО «ПЕРЕЗВОНИ», ИП Старолат 
Александр Юрьевич (lpmotor.ru), и других сервисов, которым известен и 
исполняется Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных»;

● внесения персональных данных в журналы, реестры и информационные 
системы Оператора;

● использования иных способов обработки персональных данных.

5.9. При сборе персональных данных, в том числе посредством 
информационно-телекоммуникационной сети Интернет, Оператор 
обеспечивает запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, персональных данных граждан Российской 
Федерации с использованием баз данных, находящихся на 
территории Российской Федерации, за исключением случаев, указанных в Законе 
о персональных данных.

5.10. Оператор не допускает объединения баз данных, содержащих 
персональные данные, обработка которых осуществляется в целях, 
несовместимых между собой.

5.11. Оператор не допускает раскрытие третьим лицам и распространение 
персональных данных без согласия субъекта персональных данных, если иное не 
предусмотрено федеральным законом.

5.12. Согласие на обработку персональных данных, разрешенных субъектом 
персональных данных для распространения, оформляется отдельно от иных 
согласий субъекта персональных данных на обработку его персональных 
данных. Требования к содержанию согласия на обработку персональных данных, 
разрешенных субъектом персональных данных для распространения, утверждены
Приказом Роскомнадзора от 24.02.2021 N 18.

5.13. Передача персональных данных органам дознания и следствия, в 
Федеральную налоговую службу, Пенсионный фонд Российской Федерации, Фонд 
социального страхования и другие уполномоченные органы исполнительной 
власти и организации осуществляется в соответствии с требованиями 
законодательства Российской Федерации.



5.14. Оператор обеспечивает хранение персональных данных в форме, 
позволяющей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого 
требуют цели обработки персональных данных, если срок хранения персональных
данных не установлен федеральным законом, договором стороной которого, 
выгодоприобретателем или поручителем, по которому является субъект 
персональных данных.

5.15.Персональные данные, полученные на сайте Оператора, сохраняются 
на сервисах аналитики и хранителя данных ОА «Амоцрс», ООО «1С Битрикс», ИП 
Никитин Е.А. (roistat.com), ООО «Бизнес – аналитика» и других сервисах, которым 
известен и исполняется Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных».

5.16. Обработка персональных данных пользователей сайта Оператора 
осуществляется без ограничения срока любым законным способом, в том числе в 
информационных системах персональных данных с использованием средств 
автоматизации или без использования таких средств.

5.17.В случае продажи сайта Оператора к приобретателю переходят все 
обязательства по соблюдению условий настоящей Политики применительно к 
полученной им персональной информации.

5.18. Оператор, не исполнивший свои обязательства, несет ответственность 
за убытки, понесенные субъектом персональных данных в связи с неправомерным
использованием персональных данных, в соответствии с законодательством 
Российской Федерации.

        5. 19. В ряде случаев, как это описано ниже, Оператор получает и 
обрабатывает персональные данные автоматически с помощью метрических 
программ, используемых на веб-сайтах и в онлайн-сервисах Оператора. Для 
работы с такими данными Оператор использует cookies.

Cookies — это небольшие текстовые файлы, содержащие некоторую 
информацию, которые загружаются на пользовательское устройство (ПК, 
смартфон и т.д.) во время просмотра веб-страницы.

Cookies позволяют сайтам распознавать пользовательские устройства, 
определять пользовательские предпочтения, а также собирать статистику того, 
как пользователи взаимодействуют с сайтами, для улучшения опыта 
использования такого сайта или для устранения различных ошибок или багов, 
которые могут периодически возникать. При этом перечень целей, для 
достижения которых необходимы cookies, не является исчерпывающим и зависит 
от конкретного сайта, который пользователь посещает или иным образом 
использует.

В частности, на сайтах Оператора могут использоваться следующие cookies:



Категория Описание и цель использования

Технические 
cookies

Эти cookies необходимы для работы веб-сайтов и онлайн-
сервисов Оператора, а без них они не могут надлежащим 
образом функционировать.
Технические cookies позволяют пользователям перемещаться 
по таким сайтам и сервисам, просматривать их различные 
разделы, заполнять формы и прожимать там чекбоксы

Аналитические
cookies

Эти cookies собирают информацию о том, как часто 
пользователи посещают веб-сайты и онлайн-сервисы 
Оператора, какие разделы просматривают, на какие ссылки 
нажимают и как в целом перемещаются по таким сайтам и 
сервисам

Cookies 
предпочтений

Эти cookies запоминают настройки и выборы, которые 
пользователи делают на веб-сайтах и в онлайн-сервисах 
Оператора (язык, регион, поисковые запросы и т.д.) и тем 
самым обеспечивают получение пользователями 
персонализированного опыта при использовании таких сайтов и
сервисов

Маркетинговые
cookies

Эти cookies собирают информацию о действиях, совершаемых 
пользователями как на веб-сайтах и в онлайн-сервисах 
Оператора, так и на сайтах третьих лиц, чтобы показывать 
наиболее актуальную для пользователей рекламу, оценивать 
эффективность такой рекламы и ограничивать количество 
рекламных показов для таких пользователей на сайтах и в 
сервисах Оператора

Пользователи также могут самостоятельно ограничить или полностью отключить 
установку cookies через настройки своего веб-браузера. Однако без 
использования технических cookies веб-сайты и онлайн-сервисы Оператора могут 
работать некорректно, а часть их функционала может оказаться недоступна.

Оператор, используя cookies, не преследует цели идентифицировать конкретного 
пользователя веб-сайтов и онлайн-сервисов Оператора.

6. СВЕДЕНИЯ О РЕАЛИЗУЕМЫХ ТРЕБОВАНИЯХ К ЗАЩИТЕ
ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

6.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и 
технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или 
случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, 
распространения и других несанкционированных действий, в том числе:

● определяет угрозы безопасности персональных данных при их обработке;



● принимает локальные нормативные акты и иные документы, регулирующие 
отношения в сфере обработки и защиты персональных данных;

● назначает лиц, ответственных за обеспечение безопасности персональных 
данных;

● создает необходимые условия для работы с персональными данными;

● организует учет документов, содержащих персональные данные;

● организует работу с информационными системами, в которых 
обрабатываются персональные данные;

● хранит персональные данные в условиях, при которых обеспечивается их 
сохранность и исключается неправомерный доступ к ним;

● организует обучение работников Оператора, осуществляющих обработку 
персональных данных.

6.2. Сотрудники Оператора, непосредственно осуществляющие обработку 
персональных данных, должны быть ознакомлены под роспись либо путем 
обмена электронными документами до начала работы с требованиями 
законодательства Российской Федерации и локальных актов ИП Викторовым А.Е. 
в сфере обработки и защиты персональных данных.

6.3. Доступ сотрудников Оператора к персональным данным, находящимся в 
информационных системах Оператора, предусматривает обязательное 
прохождение процедуры идентификации и аутентификации.

6.4. Обеспечение безопасности персональных данных, обрабатываемых в 
информационных системах Оператора, достигается путем исключения 
несанкционированного, в том числе случайного, доступа к персональным данным, 
а также принятия следующих мер по обеспечению безопасности:

● определение актуальных угроз безопасности персональных данных и 
информационных технологий, используемых в информационных системах;

● применение организационных и технических мер по обеспечению 
безопасности персональных данных при их обработке в информационных 
системах Оператора, необходимых для выполнения требований к защите 
персональных данных, исполнение которых обеспечивают установленные 
Правительством Российской Федерации от 01.11.2012 N 1119 уровни 
защищенности персональных данных;

● оценка эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности 
персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной системы;

● обеспечение работоспособного функционирования компьютерной техники с
персональными данными в соответствии с эксплуатационной и технической



документацией компьютерной техники и с учетом технических требований 
информационных систем и средств защиты информации;

● обнаружение и регистрация фактов несанкционированного доступа к 
персональным данным;

● восстановление персональных данных, модифицированных или удаленных,
уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним;

● установление правил доступа к персональным данным, обрабатываемым в 
информационных системах Оператора, а также обеспечение регистрации и 
учета всех действий, совершаемых с персональными данными в 
информационных системах Оператора;

● недопущение воздействия на технические средства автоматизированной 
обработки персональных данных, в результате которого может быть 
нарушено их функционирование;

● соблюдение условий использования средств защиты информации, 
предусмотренных эксплуатационной и технической документацией.

● контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности 
персональных данных и уровней защищенности информационных систем;

● контроль за обеспечением уровня защищенности персональных данных.

6.5. Контроль за соблюдением сотрудниками Оператора требований 
законодательства Российской Федерации и положений локальных актов 
Оператора заключается в проверке выполнения вышеназванных требований, а 
также в оценке обоснованности и эффективности принятых мер.

7. АКТУАЛИЗАЦИЯ, ИСПРАВЛЕНИЕ, УДАЛЕНИЕ, УНИЧТОЖЕНИЕ
ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ИХ ОБРАБОТКИ

7.1. Оператор при обработке персональных данных обеспечивает точность 
персональных данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность
по отношению к целям обработки персональных данных. Оператор принимает 
необходимые меры по удалению или уточнению неполных или неточных данных.

7.2. В случае выявления неточных персональных данных при обращении 
субъекта персональных данных или его представителя, либо по их запросу, или 
по запросу Роскомнадзора, Оператор осуществляет блокирование персональных 
данных, относящихся к этому субъекту персональных данных, с момента такого 
обращения или получения указанного запроса на период проверки, если 
блокирование персональных данных не нарушает права и законные интересы 
субъекта персональных данных или третьих лиц.

7.3.В случае подтверждения факта неточности персональных данных 
Оператор на основании сведений, представленных субъектом персональных 
данных или его представителем либо Роскомнадзором, или иных необходимых 



документов, уточняет персональные данные в течение семи рабочих дней со дня 
представления таких сведений и снимает блокирование персональных данных.

7.4. Оператор осуществляет актуализацию базы телефонных номеров 
клиентов, обновляет полученные ранее копии документов. В случае обнаружения 
факта неточности персональных данных Оператор на основании сведений, 
представленных субъектом персональных данных или его представителем 
уточняет персональные данные в течение семи рабочих дней со дня 
представления таких сведений.

7.5. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных 
при обращении (запросе) субъекта персональных данных или его представителя, 
либо Роскомнадзора, Оператор осуществляет блокирование неправомерно 
обрабатываемых персональных данных, относящихся к этому субъекту 
персональных данных, с момента такого обращения или получения запроса.

7.6. При выявлении Оператором, Роскомнадзором или иным 
заинтересованным лицом факта неправомерной или случайной передачи 
(предоставления, распространения) персональных данных (доступа к 
персональным данным), повлекшей нарушение прав субъектов персональных 
данных, Оператор:

● в течение 24 часов - уведомляет Роскомнадзор о произошедшем 
инциденте, предполагаемых причинах, повлекших нарушение прав 
субъектов персональных данных, предполагаемом вреде, нанесенном 
правам субъектов персональных данных, и принятых мерах по устранению 
последствий инцидента, а также предоставляет сведения о лице, 
уполномоченном Оператором на взаимодействие с Роскомнадзором по 
вопросам, связанным с инцидентом;

● в течение 72 часов - уведомляет Роскомнадзор о результатах внутреннего 
расследования выявленного инцидента и предоставляет сведения о лицах, 
действия которых стали его причиной (при наличии).

7.7. При обращении субъекта персональных данных к Оператору с 
требованием о прекращении обработки персональных данных в срок, не 
превышающий 10 рабочих дней с даты получения Оператором соответствующего 
требования, обработка персональных данных прекращается, за исключением 
случаев, предусмотренных Законом о персональных данных. Указанный срок 
может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней. Для этого Оператору 
необходимо направить субъекту персональных данных мотивированное 
уведомление с указанием причин продления срока.

7.8. При достижении целей обработки персональных данных или в случае 
утраты необходимости в достижении этих целей, а также в случае отзыва 
субъектом персональных данных согласия на их обработку персональные данные 
подлежат уничтожению, если:

● иное не предусмотрено договором, стороной которого, 
выгодоприобретателем или поручителем, по которому является субъект 
персональных данных;



● оператор не вправе осуществлять обработку без согласия субъекта 
персональных данных на основаниях, предусмотренных Законом о 
персональных данных или иными федеральными законами;

● иное не предусмотрено другим соглашением между Оператором и 
субъектом персональных данных.

7.9. Уничтожение персональных данных осуществляется в присутствии 
комиссии, созданной специально для уничтожения персональных данных в 
следующем порядке:

● уничтожение  персональных  данных,  содержащихся  на  бумажных
носителях,  осуществляется  путем  измельчения  на  мелкие  части,
исключающие возможность последующего восстановления информации. 

● на электронных носителях путем механического нарушения целостности 
носителя, не позволяющего произвести считывание или восстановление 
персональных данных, или удалением с электронных носителей методами 
и средствами гарантированного удаления остаточной информации.

8. ОТВЕТЫ НА ЗАПРОСЫ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

8.1. Оператор предоставляет субъекту персональных данных или его 
представителю по их обращению либо запросу информацию, касающуюся 
обработки его персональных данных, в том числе содержащую:

● подтверждение факта обработки персональных данных Оператором;

● правовые основания и цели обработки персональных данных;

● цели и применяемые Оператором способы обработки персональных 
данных;

● наименование и место нахождения Оператора, сведения о лицах (за 
исключением работников оператора), которые имеют доступ к 
персональным данным или которым могут быть раскрыты персональные 
данные на основании договора с оператором или на основании 
федерального закона;

● обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему 
субъекту персональных данных, источник их получения, если иной порядок 
представления таких данных не предусмотрен Законом о персональных 
данных;

● сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения;

● порядок осуществления субъектом персональных данных прав, 
предусмотренных Законом о персональных данных;



● информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной 
передаче данных;

● наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, 
осуществляющего обработку персональных данных по поручению 
Оператора, если обработка поручена или будет поручена такому лицу;

● информацию о способах выполнения оператором обязанностей, 
установленных статьей 18.1 Закона о персональных данных;

● иные сведения, предусмотренные Закона о персональных данных или 
другими федеральными законами.

8.2.Сведения, указанные в пункте 8.1 Политики, предоставляются субъекту 
персональных данных или его представителю Оператором в течение десяти 
рабочих дней с момента обращения либо получения Оператором запроса 
субъекта персональных данных или его представителя.

8.3. Срок, указанный в пункте 8.2 Политики, может быть продлен, но не более
чем на пять рабочих дней в случае направления Оператором в адрес субъекта 
персональных данных мотивированного уведомления с указанием причин 
продления срока предоставления запрашиваемой информации.

8.4. Запрос должен содержать:

● номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта 
персональных данных или его представителя,

● сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе;

● сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в 
отношениях с Оператором (номер договора, дата заключения договора, 
условное словесное обозначение и (или) иные сведения), либо сведения, 
иным образом подтверждающие факт обработки персональных данных 
оператором;

● подпись субъекта персональных данных или его представителя.
8.5. Запрос может быть направлен в форме электронного документа и 

подписан электронной подписью в соответствии с законодательством Российской 
Федерации.

8.6. Оператор предоставляет сведения, указанные в пункте 8.1 Политики, 
субъекту персональных данных или его представителю в той форме, в которой 
направлены соответствующие обращение либо запрос, если иное не указано в 
обращении или запросе.

8.7.Если в обращении (запросе) субъекта персональных данных или его 
представителя не отражены в соответствии с требованиями Закона о 
персональных данных все необходимые сведения, либо субъект или его 
представитель не обладают правами доступа к запрашиваемой информации, 
Оператор вправе направить мотивированный отказ.



8.8.В случае, если сведения, указанные в пункте 8.1 Политики, а также 
обрабатываемые персональные данные были предоставлены для ознакомления 
субъекту персональных данных или его представителю по их запросу, субъект 
персональных данных или его представитель вправе обратиться повторно к 
оператору или направить ему повторный запрос в целях получения сведений, 
указанных в пункте 8.1 Политики, и ознакомления с такими персональными 
данными не ранее, чем через тридцать дней после первоначального обращения 
или направления первоначального запроса, если более короткий срок не 
установлен федеральным законом, принятым в соответствии с ним нормативным 
правовым актом или договором, стороной которого либо выгодоприобретателем 
или поручителем по которому является субъект персональных данных.

8.9. Субъект персональных данных или его представитель вправе обратиться
повторно к оператору или направить ему повторный запрос в целях получения 
сведений, указанных в пункте 8.1 Политики, а также в целях ознакомления с 
обрабатываемыми персональными данными до истечения срока, указанного в 
пункте 8.8 Политики, в случае, если такие сведения и (или) обрабатываемые 
персональные данные не были предоставлены им для ознакомления в полном 
объеме по результатам рассмотрения первоначального обращения.

8.10. Повторный запрос наряду со сведениями, указанными в пункте 8.4 
Политики, должен содержать обоснование направления повторного запроса.

8.11. Оператор вправе отказать субъекту персональных данных или его 
представителю в выполнении повторного запроса, не соответствующего 
условиям, предусмотренным пунктами 8.8 - 8.10 Политики, направив им 
мотивированный отказ.

8.12.Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным 
данным может быть ограничено в соответствии с ч. 8 ст. 14 Закона о 
персональных данных, в том числе, если доступ субъекта персональных данных к 
его персональным данным нарушает права и законные интересы третьих лиц.


